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คํานํา 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจําป พ.ศ.2564  เปนไปภายใตแนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปน
หลักการพ้ืนฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจากการ “เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐ
เพ่ือใหสาธารณชนไดรับทราบและสามารถตรวจสอบการดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐ  ไดเขามามีสวน
รวมประเมินหรือแสดงความเห็นตอหนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวย
สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 

 

 สําหรับการประเมิน ITA 2564 ยังคงใชกรอบแนวทางการประเมินเชนเดียวกับการประเมิน ITA 2563 
ท่ีผานมา เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดมีการปรับปรุงพัฒนาอยางเชื่อมโยงและตอเนื่อง  และทําใหเห็น
พัฒนาการในดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม การประเมิน ITA 2564   
มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็นการประเมินเล็กนอย เพ่ือแกไขปรับปรุงขอจํากัดของ
การประเมินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหการ
ประเมิน ITA เปนเครื่องมือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขระบบการบริหารราชการของหนวยงานภาครัฐ 
และมีผลการประเมินท่ีมาจากมุมมองของประชาชนอยางรอบดาน ท้ังดานการรับรูและความสามารถในการเขาถึงขอมูล
สาธารณะไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน  
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจําป พ.ศ.2564 ประกอบดวยตัวชี้วัดการประเมิน 10 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
ตัวชี้วัดท่ี 9  การเปดเผยขอมูล 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal) ไดแก บุคลากรของหนวยงานภาครัฐท่ีทํางานใหหนวยงาน
ภาครัฐมาเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป  การรับรูของผูรับบริหาร ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) 
และการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน (Open Data) ซ่ึงผลคะแนนการประเมินครั้งนี้จะ
สะทอนใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบป พ.ศ.2563   
   

  หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะสนับสนุน สงเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใต
กรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ  ซ่ึงจะ
สามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 
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1.หลักการและเหตุผล 
  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงาน
ภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม  โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity  and  Transparency  Assessment :  ITA)” และในปจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวา
ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก) ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัว
ประเทศจะตองดําเนินการ  โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางใน
การพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 
 
 

2. แหลงขอมูลในการประเมิน 
แหลงขอมูลท่ีใชในการประเมินหนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย  3  แหลง ดังนี้ 

1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  หมายถึง  บุคลากรของหนวยงาน ตั้งแตระดับผูบริหาร ผูอํานวยการ/ 
หัวหนา/ขาราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจาง/พนักงานจาง ท่ีทํางานใหกับองคการบริหารสวนตําบลบางจาก มาเปนระยะ 
เวลาไมนอยกวา 1 ป  

2)  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัท หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนท่ีเคยมารับ
บริการหรือมาติดตอตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลไรเกา ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 

3)  เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักขององคการบริหารสวนตําบลบางจากท่ีใชในการสื่อสารตอสาธารณะ 
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3. เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินจะประกอบไปดวย 3 เครื่องมือ เพ่ือเก็บขอมูลจากแตละแหลงขอมูล  ดังนี้ 

1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Trasparency  Assessment : IIT)  
มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานของตนเอง ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด  
ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสิน
ของทางราชการ และตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

 

2) แบบวั ดการรั บรู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน 
ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด ไดแก  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 
การปรับปรุงระบบการทํางาน 

3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT)  มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนเขาถึงได 
ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 1.ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก 
ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ การปฏิสัมพันธขอมูล 2.การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน การ 
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ใหบริการ  3.การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก  แผนการใชจายงบประมาณประจําป การจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหา
พัสดุ  4.การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินงานตามนโยบาย
และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 5.การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม)   และตัวชี้วัดท่ี  10 การปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 
ตัวชี้วัดยอย ดังนี้  1.การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  2.มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 
 
4.  ตัวช้ีวัดการประเมิน 

กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2563  แบงออกเปน  10  ตัวชี้วัด  ดังนี ้

(1) การปฏิบัติหนาท่ี 
(2) การใชงบประมาณ 
(3) การใชอํานาจ 
(4) การใชทรัพยสินของราชการ 
(5) การแกไขปญหาการทุจริต 
(6) คุณภาพการดําเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงระบบการทํางาน 
(9) การเปดเผยขอมูล 
(10) การปองกันการทุจริต 

 

ตารางแสดงสรุปจํานวนขอคําถามแตละตัวช้ีวัด 
 

แบบ น้ําหนัก น้ําหนัก ตัวชี้วัด ขอคําถาม 
IIT 30 การปฏิบัติหนาที ่

การใชงบประมาณ 
การใชอํานาจ 
การใชทรัพยสินของราชการ 
การแกไขปญหาการทุจริต 

- 
- 
- 
- 
- 

6 
6 
6 
6 
6 

EIT 30 คุณภาพการดําเนนิงาน 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การปรับปรุงการทาํงาน 

- 
- 
- 

5 
5 
5 

 
 
 

OIT 

 
 
 

40 

 
 
การเปดเผยขอมูล 

ขอมูลพื้นฐาน 
การบริหารงาน 
การบริหารเงินงบประมาณ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การสงเสริมความโปรงใส 

9 
8 
7 
4 
5 

  การปองกันการทุจริต 
 

การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต 

8 
2 
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5.  เกณฑระดับผลการประเมิน 
  เกณฑการประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน จะเปนการรายงานในลักษณะคาคะแนนควบคูกับระดับผล
การประเมิน (Rating Score)  โดยจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

ตารางแสดงระดับผลการประเมิน 
คะแนน ระดับ 

95.00 - 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

 
6.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบางจาก อําเภอเมือง
เพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี 
  ตามประกาศสํานักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําป พ.ศ.2564   
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบางจาก 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําป พ.ศ.2564  โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.65 
คะแนน  ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ระดับ  A  ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1) ผลคะแนนดาน IIT แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  คะแนน 92.34 ระดับ A 
2) ผลคะแนนดาน EIT แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก คะแนน 91.49 ระดับ A 
3) ผลคะแนนดาน OIT แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ  คะแนน 98.75  ระดับ  AA 

 
 

ตารางแสดงผลคะแนนท่ีไดในแตละตัวช้ีวัด เรียงจากผลคะแนนมากไปหาผลคะแนนนอย  ดังนี้ 
 

ลําดับท่ี ตัวช้ีวัด ผลคะแนน เครื่องมือวัด 

1 การปองกันการทุจริต 100 OIT 
2 การปฏิบัติหนาท่ี 97.74 IIT 

3 การเปดเผยขอมูล 97.50 OIT 

4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.96 EIT 

5 การใชอํานาจ 93.23 IIT 
6 คุณภาพการดําเนินงาน 92.79 EIT 
7 การแกไขปญหาการทุจริต 92.77 IIT 
8 การใชงบประมาณ 92.36 IIT 

9 การปรับปรุงระบบการทํางาน 87.72 EIT 
10 การใชทรัพยสินของทางราชการ 85.58 IIT 
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สรุปไดวาจุดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100 คือการประเมินสวนท่ี 3  ดานการ

เปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงาน  (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ไดแก ตัวชี้วัด
การปองกันการทุจริต  หนวยงานสามารถทําคะแนนไดรอยละ 100  ไดมีขอเสนอแนะใหหนวยงานควรรักษามาตรฐานไว
และควรสงเสริมใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงานอยางตอเนื่อง การประเมินในสวนท่ี 1 แบบวัดความรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ได
คะแนนรอยละ 82.40 มีขอเสนอแนะท่ีตองปรับปรุงในเรื่องการใชทรัพยสินของทางราชการ พบวาบุคลากรนําทรัพยสินไป
ใชโดยไมขออนุญาต หรือสวนใหญไมทราบถึงวิธีการในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ และในการประเมินในสวนท่ี 2 
แบบวัดความรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   เปนดานท่ี
หนวยงานมีผลคะแนนการประเมินนอยสุด ไดแก ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.72  โดยผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอกท่ีเขามาตอบแบบสํารวจ EIT ของหนวยงาน  ไดมีขอเสนอแนะใหหนวยงานพัฒนาการดําเนินงาน
ในดานการประชาสัมพันธ โดยหนวยงานควรมีการพัฒนาเรื่องชองทางการติดตอสื่อสารของหนวยงานใหสามารถติดตอได
สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน เพ่ือใหประชาชนสามารถติดตอกับเจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐไดทุกชวงเวลาโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
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7.  การวิเคราะหขอมูล 
 จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบางจาก 
ประจําป พ.ศ.2564 ผลคะแนนการประเมินในแตละตัวชี้วัดท่ีไดแสดงใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนท่ีจะตองพัฒนา 
ดังตอไปนี้ 
 

 7.1 จุดแข็ง  (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 50)  จาํนวน 9  ตัวชี้วัด  คือ 
7.1.1 ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100 เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูลท่ี

เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลการดําเนินการตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 
ประเด็น คือ  1.การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแต เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเส่ียงเพื่อปองกันการ
ทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปองกันการทุจริต และ 2.มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต  ไดแก  
มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความ
พยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นได 

7.1.2 ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.74  เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายใน (IIT) เก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน  มีความโปรงใส ปฏิบัติงานตามข้ันตอน/ระยะเวลาท่ีกําหนด/เปนไปอยางเทาเทียม การปฏิบัติหนาท่ีมุงม่ันเต็ม
ความสามารถ มีความรับผิดชอบ  มีคุณธรรม ไมมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนๆ สะทอนใหเห็นวาหนวยงาน
มีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แตอยางไรก็ดีหนวยงานควร
ใหความสําคัญมากข้ึนในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปน
สวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

7.1.3 ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  97.50  เปนคะแนนจากการเผยแพรขอมูล
ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 ประเด็น คือ 
1.ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล  2.การบริหารงาน ไดแก  แผน
ดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ  3.การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป 
และการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ  4.การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดําเนินงานตามนโยบายและหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ 5.การสงเสริม
ความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  ซ่ึงการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

7.1.4 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.96 เปนคะแนนจากการประเมินการ
รับรูของบุคคลภายนอก ผูมารับบริการ/ผูมาติดตอ/ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (EIT)  ตอประสิทธิภาพการส่ือสารใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชนผานชองทางท่ีหลากหลาย  โดยขอมูลท่ีเผยแพร
จะตองมีความครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบัน และไมบิดเบือนขอเท็จจริง ประเด็นท่ีควรมีการพัฒนาใหหนวยงานไดคะแนนดี
ย่ิงขึ้น คือ การจัดใหมีและปรับปรุงศูนยขอมูลขาวสารของทางราชการใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการท่ีกฎหมาย ระเบียบ กฎ 
ขอบังคับท่ีกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองเผยแพรใหประชาชนทราบและตรวจสอบ โดยมีขอมูลครบถวน ถูกตอง 
เปนปจจุบัน และไมบิดเบือนขอเท็จจริง  รวมท้ังจัดใหมีชองทางการส่ือสารเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ  
เชน จัดใหมีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะท่ีมีเจาหนาท่ีใหบริการขอมูลการบริการหรือการดําเนินงานของหนวยงานตลอดระยะเวลา
ทําการ  การแตงต้ังเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเพื่ออํานวยความสะดวกใหประชาชนผูรับบริการท่ีจะติดตอสอบถามหรือขอขอมูล 
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยจัดใหมีชองทางส่ือสารในรูปแบบตางๆ เชน การจัดต้ัง
ศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น ตู ปณ.ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การประชุมรับฟงความคิดเห็น หรือส่ือ
สังคมออนไลน เปนตน 
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7.1.5 ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.23 เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายใน (IIT) ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตางๆ  ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใชอํานาจส่ังการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในส่ิงท่ีไมถูกตอง นอกจากน้ียัง
ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซื้อขายตําแหนง หรือการเอื้อ
ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง  ประเด็นท่ีควรมีการพัฒนาใหหนวยงานไดคะแนนดีย่ิงขึ้น คือ การจัดประชุมภายใน
หนวยงาน เพื่อแจงใหบุคลากรในองคกรรับทราบบทบาท อํานาจและหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติ รวมท้ังการมอบหมายงาน การแบง
หนาท่ี/ผูรับผิดชอบในการทํางาน ใหมีความชัดเจน เปนธรรม สอดคลองกับความสามารถ โครงสราง สายการบังคับบัญชา 
ประสบการณ ทักษะ ท่ีจําเปน  โดยไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง ไมมีอคติ และไมกาวกายในงานท่ีไดมอบหมายไปแลว  และมีความเปน
ธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานจริง 

7.1.6 ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.79  เปนคะแนนจากการประเมินการ
รับรูของบุคคลภายนอก ผูมารับบริการ/ผูมาติดตอ/ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (EIT) ตอคุณภาพการดําเนินงาน  ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไว เห็นไดวา
ประชาชนหรือผูรับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว  มีการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ 
และพบวาไมมีการเรียกรับสินบน   

7.1.7 ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ  92.77  เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน (IIT)  ตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน  โดยประเมินจากผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานท่ีใหความสําคัญในการตอตานการทุจริต  การทบทวนนโยบายปองกันการทุจริต  จัดทําแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต มีการเฝาระวัง ตรวจสอบเรื่องทุจริต และลงโทษทางวินัย  ความเช่ือมั่นตอชองทางการรองเรียน ระดับ
การแกไขปญหาการทุจริต  และการนําผลการตรวจสอบของหนวยตรวจสอบภายในหรือหนวยงานตรวจสอบภายนอกไป
ปรับปรุงระบบการปองกันการทุจริต  อยางไรก็ดี ประเด็นท่ีควรมีการพัฒนาใหหนวยงานดีย่ิงขึ้น คือ การจัดทําแผนงานดาน
การปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม และควรใหความสําคัญกับการนํา
ผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายในและฝายตรวจสอบภายนอกไปปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

7.1.8 ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.36  เปนคะแนนจากการประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงาน (IIT) ตอการดําเนินการตางๆ ของหนวยงานในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับแผนการใชจายงบประมาณ
ประจําป การใชจายงบประมาณ กระบวนการจัดซื้อจัดจาง และการเบิกจายเงิน มีลักษณะคุมคาเปนไปตามวัตถุประสงค 
โปรงใส ไมเอื้อประโยชนตอตนเองหรือพวกพอง  การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในหนวยงาน เชน คาวัสดุอุปกรณ  คาทํางาน
ลวงเวลา หรือคาเดินทาง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงานควรใหความสําคัญ
กับการประชาสัมพันธใหรับรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงาน รวมถึงการใหความสําคัญกับการเปด
โอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

 

 

7.1.9 ตัวช้ีวัดคุณภาพการปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.72  เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคคลภายนอก ผูมารับบริการ/ผูมาติดตอ/ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (EIT) ตอคุณภาพการ
ดําเนินงาน  ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
เห็นไดวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีกําหนดไว  มีการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการ ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ 
และพบวาไมมีการเรียกรับสินบน   
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7.2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดไดคะแนนต่ํากวารอยละ 20)  จํานวน 1 ตัวชี้วัด คือ 
7.1.2 ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของทางราชการ  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 85.58 เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน (IIT) ตอการใชทรัพยสินของราชการ  โดยประเมินจากพฤติกรรมของบุคลากร
ภายในและบุคลากรภายนอก เกี่ยวกับแนวปฏิบัติและกระบวนการขออนุญาตใชทรัพยสินของทางราชการ และการกํากับดูแล
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ  ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก  ประเด็นท่ี
ควรมีการพัฒนาใหหนวยงานไดคะแนนดีขึ้น คือ หนวยงานควรมีการกําหนดแนวปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ 
การยืมทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองตามระเบียบกฎหมาย กําหนดขั้นตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืม
ท่ีมีรูปแบบท่ีสะดวก เปดเผย และตรวจสอบได ท้ังกรณีการยืมของบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
 

8. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
 8.1  ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ไดคะแนนรอยละ 92.34 
อยูในระดับ A ชี้ใหเห็นวา หนวยงานใหความสําคัญกับการดําเนินงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน โปรงใส ตลอดจนมุงใหเกิด
ความเทาเทียมในการใหบริการแกประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัติ  และยังพบวาเจาหนาท่ีของหนวยงานไมมีพฤติกรรมการ
เรียกรับเงิน หรือทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงตอการรับสินบนในอนาคต  

8.2 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ไดคะแนนรอยละ 91.49
อยูในระดับ A ชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตาม
มาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดยมีการใหขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนํา
ผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ  และไมพบวามีการเรียกรับสินบนท้ังท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และ
ผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได   

 

8.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) หนวยงานไดคะแนนรอยละ 98.75 อยูใน
ระดับ A  แสดงใหเห็นวาหนวยงานใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลขาวสาร  เพื่อใหประชาชนไดรับทราบถึงขอมูลตางๆ 
อยางสม่ําเสมอเปนปจจุบัน  และจัดใหมีการวางระบบเพื่อใหประชาชนและภาคสวนอื่นๆ สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ 
ของหนวยงานไดโดยงาย รวมถึงในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานมีความชัดเจน เปนระบบ โปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได  
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9. การกําหนดมาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคการบริหารสวนตําบลบางจาก 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับ
ติดตาม 

1. มาตรการเผยแพรขอมูลตอ
สาธารณะ 

จัดทํามาตรการเผยแพรขอ มูลตอสาธารณะ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 และประกาศ
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ  
 

สํานัก/กอง รายงาน
ความกาวหนาและ
สรุปผล ณ วันสิ้น

ปงบประมาณ 

2. มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสีย
มีสวนรวม 

1.จัดทําประกาศใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2565 
2.ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การให
ขอเสนอแนะ เพื่อใหบุคลากรและสาธารณชนทราบ 

สํานัก/กอง  

3.มาตรการสงเสริมความโปรงใส
ในการจัดซ้ือจัดจาง 

จัดทําประกาศมาตรการสงเสริมความโปรงใสใน
การจัดซ้ือจัดจางขององคการบริหารสวนตําบลไร
เกา ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2565 

สํานัก/กอง  

4.มาตรการปองกันการรับสินบน จัดทําประกาศมาตรการปองกันการรับสินบนเพ่ือ
ป อ ง กันปราบปรามหรื อต อต านการ ทุ จ ริ ต
ค อ ร รั ป ชั่ น แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2565 

สํานัก/กอง  

5.มาตรการปองกันการขัดกัน
ระหวางผลประโยชนสวนตนกับ
ประโยชนสวนรวม 

จัดทําประกาศมาตรการปองกันการขัดกันระหวาง
ผลประโยชนส วนตนกับประโยชนส วนรวม 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2565 

สํานัก/กอง  

6.มาตรการตรวจสอบการใช
ดุลพินิจ 

จัดทําเปนประกาศการใชดุลพินิจและอํานาจหนาท่ี
ใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2565 

สํานัก/กอง  

7.มาตรการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริต 

1.จัดทําประกาศหลักเกณฑแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตฯ 
2.ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การให
ขอเสนอแนะ เพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชน
ทราบ 

สํานัก/กอง  

8.มีการมอบหมายการปฏิบัติงาน
รวมถึงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของ
งานโดยไมเลือกปฏิบัติ 

1.จัดประชุมพนักงานเปนประจําทุกเดือนเพ่ือ
รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายและ
รายงานปญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบัต ิ
2.จัดทําประกาศเปดเผยผลการประเมิน การ
ปฏิบัติงานผูท่ีอยูในระดับดีเดนใหในท่ีเปดเผยให
ทราบโดยท่ัวกัน 

สํานัก/กอง  

9.การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
กําหนดตําแหนง 

จัดทํา/ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหเปนปจจุบัน สํานัก/กอง  
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มาตรการ/แนวทาง ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับ

ติดตาม 

10. กําหนดแนวทางเก่ียวกับการ
ใชทรัพยสินของทางราชการ ท่ี
ถูกตอง 

จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ทางราชการท่ีถูกตอง 
 

สํานัก/กอง  

11. จัดทําประกาศขอปฏิบัติใน
ก า ร ขอยื มท รั พย สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน 

จัดทําประกาศขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชในการปฏิบัติงานใหบุคคลภายใน
และภายนอกหนวยงานทราบใหชัดเจน 

สํานัก/กอง  

12. การเปดเผยขอมูล ขอเท็จจริง
แกผู มาใชบริการอย าง ถูกตอง 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางใน
การปฏิบัติท่ีโปรงใส 

จัดทําประกาศไมเรียกรองประโยชนอ่ืนใดในการ
ปฏิบัติหนาท่ี และมีการจัดทําประกาศไมเรียกรับ
ผลประโยชนหรือทรัพยสินใดๆ 

สํานัก/กอง  

13 . การตรวจสอบและตออายุ
เว็บไซตใหทันกําหนดเวลา พรอมท่ี
จ ะ เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล ต า ง ๆ  ใ ห
ประชาชนรับทราบ 

ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความเปนปจจุบันและทันสมัยอยูเสมอ 

สํานัก/กอง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


